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1. Definicje

Uzyte w niniejszych Zasadach pojecia pisane z wielkiej litery oznaczaja:

¢ Gwarant - podmiot, ktéry deklaruje wtasciwosci Produktu w okresie trwania Gwarancji. W zaleznos$ci od terminu rejestracji i terminu nabycia Produktu, Gwarantem sg
nastepujace podmioty:

Data rejestracji Gwarancji Data nabycia Produkty _

31 grudnia 2022 roku lub wczesniej 31 grudnia 2022 roku lub wczesniej BMI Icopal sp. z 0.0.
1 stycznia 2023 roku lub pdzniej 31 grudnia 2022 roku lub wczesniej BMI Produkcja Polska sp. z 0.0.
1 stycznia 2023 roku lub pézniej 1 stycznia 2023 roku lub pdzniej BMI Polska sp. z o.0.

¢« Gwarancja Jakosci - gwarancja jakosci udzielana przez Gwaranta w trybie art. 577 i nast. Kodeksu cywilnego na zindywidualizowany Produkt Icopal objety Gwarancja,
ktory zostat wbudowany w obiekt budowlany w ramach jednego z systemdw Icopal lub indywidualnie, udzielana zgodnie z zasadami okreslonymi w niniejszym dokumencie.

« Karta Gwarancyjna - elektronicznie wygenerowany dokument potwierdzajacy nabycie uprawniert z Gwarancji Jakosci na dany Produkt.

¢ Klient - osoba fizyczna, jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej lub osoba prawna, ktéra nabyta nowy Produkt od producenta lub autoryzowanego
sprzedawcy, mogaca miec status Wykonawcy lub Inwestora.

¢ Wykonawca - osoba fizyczna, jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej lub osoba prawna, prowadzaca dziatalno$¢ gospodarczg, ktéra w ramach
prowadzonej dziatalnosci gospodarczej dokonuje montazu Produktu na obiekcie budowlanym w imieniu Inwestora.

¢ Inwestor - osoba fizyczna, jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej lub osoba prawna, ktéra dysponuje obiektem budowlanym, na ktérym dokonuje sie
montazu Produktu.
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o Aktualny wtasciciel obiektu budowlanego - osoba fizyczna, jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej lub osoba prawna ktéra dysponuje obiektem
budowlanym na ktérym dokonano montazu Produktow oraz ktéremu przekazana zostata przez Inwestora lub Wykonawce Karta Gwarancyjna i dokumentacja gwarancyjna.

¢ Produkt - produkt lub produkty wchodzace w sktad Systemu. zakupiony przez Klienta, wyszczegdlniony w Tabeli okreséw gwarancyjnych obowigzujacej w dniu rejestracji
Gwarancji Jakosci.

¢ System - zestaw Produktéw montowanych razem, ktérych wtasciwosci wynikajg z ich tgcznego zastosowania, wyszczegdlniony w Tabeli okreséw gwarancyjnych
obowigzujgcej w dniu rejestracji Gwarancji Jakosci.

¢ Przedsiebiorca - osoba prawna i jednostka organizacyjna prowadzaca we wtasnym imieniu dziatalnos¢ gospodarcza lub zawodowg, jak réwniez osoba fizyczna, ktéra
zawiera umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoScig gospodarcza, jezeli z tresci tej umowy wynika, ze posiada ona dla niej charakter zawodowy.

¢ Internetowa Baza Gwarancyjna - serwis internetowy zlokalizowany na stronie internetowej gwarancje.icopal.pl, stuzacy do rejestracji zakupdw Produktdw objetych
Gwarancja Jakosci w celu nabycia uprawnien z Gwarancji Jakosci i uzyskaniu Karty Gwarancyjnej.

« Uprawiony do rejestracji Gwarancji Jakosci - Inwestor, Wykonawca lub Aktualny wtasciciel obiektu budowlanego, ktéry dysponuje dokumentami umozliwiajgcymi
uzyskanie Gwarancji Jakosci.

« Uprawniony z Gwarancji Jakosci:

1.1. Inwestor, ktéry dokonat rejestracji lub na rzecz ktérego zostat zarejestrowany Produkt objety Gwarancja Jakosci w Internetowej Bazie Gwarancyjnej w terminie i
na zasadach okreslonych w niniejszych Zasadach, albo

1.2. Aktualny witasciciel obiektu budowlanego.

2. Produkty i Systemy objete Gwarancja Jakosci
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2.1. Gwarancja Jakosci objete sg Produkty, ktére widniejg w Tabeli okreséw gwarancyjnych aktualnej na dzien dokonywania rejestracji Gwarancji Jakosci. Aktualna Tabela
okreséw gwarancyjnych dostepna jest na stronie rejestracji Gwarancji Jakosci: gwarancje.icopal.pl.

2.2. Po dokonaniu rejestracji Uprawniony z Gwarancji Jakosci otrzymuje na podany przy rejestracji adres e-mail aktualng Tabele Okreséw Gwarancyjnych. Zawartos¢ Tabeli
Okreséw Gwarancyjnych moze zmienia¢ sie w czasie, dlatego istotne jest jej zachowanie przez Uprawnionego z Gwarancji Jakosci.

3. Zakres Gwarancji Jakosci

3.1. Ogdlny zakres Gwarancji:
3.1.1. BMI Icopal sp. z 0.0. gwarantuje, ze nabyte przez Klienta Produkty Icopal objete Gwarancja Jakosci zachowaja swoje wiasciwosci w okresie jej trwania.

3.1.2. Gwarancja Jakosci obejmuje wady powstate z przyczyn tkwiacych w Produkcie, w tym wady powstate z przyczyn lezacych po stronie producenta (w tym
przypadku: Gwaranta).

3.1.3. Gwarancja Jakosci obejmuje wytacznie Produkty Icopal, ktére byty wtasciwie transportowane i magazynowane przez Klienta lub podmiot przez niego
upowazniony oraz byty wykorzystane zgodnie z przeznaczeniem i zalecana technologia.

3.1.4. Gwarancja Jakosci nie obejmuje jakosci prac wykonawstwa i montazu.

3.1.5. Gwarancja Jakosci obejmuje wytacznie Produkty Icopal, ktére zostaty zainstalowane (utozone, zamontowane) zgodnie z przeznaczeniem, informacja

techniczna oraz instrukcja Gwaranta, dostepna w Internecie na stronie internetowej www.icopal.pl, a w odniesieniu do pap przeznaczonych do hydroizolacji
fundamentéw na stronie: www.bmigroup.com/pl/dla-profesjonalistow/narzedzia/.

3.2. Zakres szczegdtowy:

Zakres szczegétowy dotyczy tylko niektérych kategorii Produktéw. W przypadku braku zakresu szczegétowego dla danego Produktu zastosowanie maja
postanowienia pkt. 3.1.

3.2.1. Papy i bitumiczne uktady hydroizolacyjne i hydroizolacyjno-wentylacyjne oraz Gonty Icopal SBS:

BMI Icopal sp. z 0.0. gwarantuje, ze produkty objete Gwarancja Jakosci zachowaja swoje wtasciwosci hydroizolacyjne przez czas trwania gwarancji.
Dodatkowo w odniesieniu do pap typu Szybki Syntan® SBS BMI Icopal sp. z 0.0. gwarantuje trwatos¢ powtoki syntanowej prawidtowo zaaplikowanej papy
przez czas trwania gwarancji.

3.2.2. Masy kauczukowo-bitumiczne:
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3.2.2.1. Siplast Dach® Szybka lzolacja SBS

Gwarancja Jakosci obejmuje trwatos¢ elastycznej membrany kauczukowej SBS (brak pekniec i sptywania w przedziale temperatur od -15 °C do +90
°C).

3.2.2.2. Dodatkowo dla uktadu:

Siplast Primer® Szybki Grunt SBS + Silver Primer® Szybki Lakier SBS (i inne Szlachetne Lakiery SBS) BMI Icopal sp. z 0.0. gwarantuje brak
tuszczenia i odspojen aluminiowej powtoki Silver Primer® Szybki Lakier SBS lub innego Szlachetnego Lakieru SBS od kauczukowej membrany SBS
lub od dachu (w przypadku Siplast Primer® Szybki Grunt SBS).

3.2.3. System Szybkich barier SBS:

BMI Icopal sp. z 0.0. gwarantuje, w odniesieniu do Produktdw objetych Gwarancja przez czas trwania Gwarancji, zostang utrzymane nastepujace
parametry:

= Sun’X, Fel’X - zachowanie wtasciwosci hydroizolacyjnych;

= Sun’X - trwatos¢ kompozytu aluminiowego;

= Alum’X - zachowanie wtasciwosci paroizolacyjnych oraz trwatos¢ powtoki aluminiowej;
= FireSmart® Bio-P/Poz - trwatos¢ impregnacji bio- i ogniochronnej;

= Gonto’x wé Drewno Zewnetrzne - trwatos$¢ impregnacji bio- i wodochronnej.

3.2.4. Panele Fastlock® UNI:

Gwarancja Jakosci na nabyte przez Klienta panele Fastlock® UNI obejmuje:

3.2.4.1. spetnienie przez panele Fastlock® UNI parametrdw dotyczacych:
= wymiardw,
= wiasciwosci ocenianych wizualnie,
» stabilnoSci wymiaréw i zachowania ksztattu profilu ptyty,

= modutu sprezystosci i wytrzymatosci na rozcigganie,
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= odpornosci na przebicie udarowe i starzenia termicznego wymagane przez Polskg Norme PN-EN 1013-4:2000;

3.2.4.2. wiasciwosci hydroizolacyjne paneli.

3.2.5. Specjalistyczne papy przeznaczone do hydroizolacji fundamentéw:

Gwarancja Jakosci na Fundament Szybki Profil® SBS, Fundament Antyradon Szybki Profil ® SBS oraz Membrane Icopal Fundament 1250 obejmuje
zachowanie wtasciwosci hydroizolacyjnych w okresie trwania Gwarancji Jakosci.

Dodatkowo, w odniesieniu do papy Fundament Antyradon Szybki Profil® SBS oraz Membrana Icopal Fundament 1250 gwarantuje sie trwatos¢
wewnetrznej warstwy aluminiowe;j.

Gwarancja Jakosci na: Fundament Szybki Profil® SBS, Fundament Antyradon Szybki Profil® SBS - obowigzuje tylko w przypadku zastosowania jej w
wybranym systemie Bezpieczny Fundament Icopal, prawidtowym z punktu widzenia 4 kryteriéw (1. podpiwniczenie; 2. rodzaj gruntéw; 3. poziom wéd
gruntowych; 4. docieplanie Scian fundamentowych), zgodnie z procedurg okreslong na stronie www.bmigroup.com/pl/dla-profesjonalistow/narzedzia/.

W przypadku zastosowania papy w systemie z Siplast Primer® Szybki Grunt SBS - Gwarancja Jakosci na pape przystuguje, jesli Siplast Primer Szybki Grunt
SBS zostat zakupiony i zastosowany w ilosci nie mniejszej niz 0,21 na 1 m2 wybranej i zastosowanej papy.

4. Okres obowiazywania Gwarancji Jakosci (okres gwarancyjny)

4.1. Okres obowiazywania Gwarancji Jakosci na poszczegdlne rodzaje Produktdw oraz uktaddéw (Systemdw) przedstawia Karta Gwarancyjna.

4.2. Klient moze sprawdzi¢ okresy gwarancyjne poszczegdlnych Produktéw réwniez niezaleznie od faktu rejestracji Gwarancji w Internetowej Bazie Gwarancyjnej. Okresy
gwarancyjne dostepne sa w Tabeli okreséw gwarancyjnych na stronie gwarancje.icopal.pl.

4.3. W razie zarejestrowania zakupu przez Uprawnionego do rejestracji Gwarancji Jakosci okres gwarancyjny biegnie od daty wystawienia dowodu zakupu Produktdw Icopal
objetych Gwarancja Jakosci bedacej w posiadaniu przez Uprawnionego do rejestracji Gwarancji Jakosci.

4.4. Jezeli w wykonaniu swoich obowigzkéw Gwarant dostarczyt Uprawnionemu z Gwarancji Jakosci zamiast Produktu wadliwego Produkt wolny od wad albo dokonat
istotnych napraw Produktu objetego Gwarancjg Jakosci, okres gwarancyjny biegnie na nowo od chwili dostarczenia Produktu wolnego od wad lub zwrécenia Produktu
naprawionego. Jezeli Gwarant wymienit cze$¢ Produktu, odnowienie okresu gwarancyjnego dotyczy odpowiednio czesci wymienionej.
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4.5. W przypadkach innych niz wskazane w pkt 4.4. powyzej, okres gwarancyjny ulega przedtuzeniu o czas, w ciggu ktérego wskutek wady Produktu objetego Gwarancja
Jakosci Uprawniony z Gwarancji Jakosci nie mégt z tego Produktu korzystac.

5. Tryb nabycia praw z Gwarancji Jakosci i mozliwosci skorzystania z nabytych
uprawnien

5.1. Warunkiem koniecznym do uzyskania praw z Gwarancji Jakosci jest zarejestrowanie zakupu Produktu przez Uprawnionego do rejestracji Gwarancji Jakosci w
Internetowej Bazie Gwarancyjnej za posrednictwem strony gwarancje.icopal.pl i uzyskanie Karty Gwarancyjnej.

5.2. Rejestracja powinna nastgpi¢ w nieprzekraczalnym terminie 45 dni od dnia wystawienia dowodu zakupu dokumentujacego zakup Produktéw Icopal objetych
Gwarancjg Jakosci, o ktérej mowa w pkt 4.3. niniejszych Zasad.

5.3. Sposdb uzyskania Karty Gwarancyjnej:

5.3.1.

Uprawniony do rejestracji Gwarancji Jakosci zobowiazany jest zarejestrowac Produkt objety Gwarancjg Jakosci w Internetowej Bazie Gwarancyjnej. na stronie

gwarancje.icopal.pl w nieprzekraczalnym terminie 45 dni od daty wystawienia dowodu zakupu Produktéw objetych Gwarancja Jakosci, w tym nalezacych do

wybranego Systemu;

5.3.2.

5.3.3.

Do rejestracji w Internetowej Bazie Gwarancyjnej niezbedne jest podanie nastepujacych danych:
numer i data wystawienia dowodu zakupu Produktu;

NIP sprzedawcy;

nazwy handlowe zakupionych Produktéw (zgodnych z dowodem zakupu);

dane podmiotu (w przypadku osoby fizycznej - imienia, nazwiska i danych adresowych, w przypadku pozostatych podmiotéw: nazwy / firmy i danych
adresowych) na rzecz, ktérej ma zosta¢ udzielona Gwarancja Jakosci (tj. Uprawnionego z Gwarancji Jakosci);

miejsce wbudowania Produktu objetego Gwarancja Jakosci;
inne dane zadane przez system.

Po podaniu wszystkich niezbednych danych Internetowa Baza Gwarancyjna wygeneruje Karte Gwarancyjna, ktéra Uprawniony z Gwarancji Jakosci

zobowiazany jest wydrukowac i przechowywac przez czas trwania Gwarancji Jakosci wraz z niniejszymi Zasadami Udzielania Gwarancji Jakosci Icopal. W przypadku,
gdy rejestracji dokonywat Wykonawca na rzecz Inwestora, Wykonawca przekazuje Inwestorowi Karte Gwarancyjna i niniejsze Zasady w formie
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drukowanej lub pliku .pdf.

5.3.4. W przypadku niemozliwosci zarejestrowania Produktu w Internetowej Bazie Gwarancyjnej z przyczyn technicznych wynikajacych z niesprawnosci systemu
informatycznego Gwaranta, Uprawniony do rejestracji Gwarancji Jakosci uzyska Karte Gwarancyjna po zgtoszeniu sie pod nr tel. +48 696 965 861 i podaniu
zadanych przez Gwaranta danych (w takiej sytuacji Karta Gwarancyjna zostanie wystana do Uprawnionego do rejestracji Gwarancji Jakosci za posrednictwem poczty
elektronicznej na wskazany przezen adres e-mail).

5.3.5. W razie zgtoszenia reklamacji z powotaniem sie na niniejsze Zasady Udzielania Gwarancji Jakosci Gwarant zastrzega sobie prawo weryfikacji (dokonania
ogledzin) rzeczywistego spetnienia warunkéw okreslonych w Karcie Gwarancyjnej i niniejszych Zasadach Udzielania Gwarancji Jakosci.

5.4. KONIECZNIE PRZECZYTA]:
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5.4.1. Internetowa Baza Gwarancyjna nie wygeneruje Karty Gwarancyjnej jezeli Uprawniony do rejestracji Gwarancji Jakosci zarejestruje Produkty w celu jej
uzyskania po uptywie 45 dni od daty wystawienia dowodu zakupu Produktow, ktére maja by¢ objete Gwarancja Jakosci badz ktéregokolwiek z elementdéw nalezacych
do Systemu (jezeli takowe wystepuja).

5.4.2. Jesli Inwestor nabyt Produkty Icopal od Wykonawcy, korzystajac z uprawnien gwarancyjnych Inwestor zobowigzany jest przedstawi¢ Gwarantowi kserokopie
dowodu zakupu, na podstawie ktérego Wykonawca nabyt Produkty objete Gwarancja Jakosci lub nalezace do systemu (jezeli takowe wystepuja). Chodzi w tym
przypadku o dowdd zakupu wystawiony przez kontrahenta Wykonawcy.

5.4.3. W przypadku zmiany osoby, ktéra dysponuje obiektem budowlanym, na ktérym dokonuje sie montazu Produktu, poprzedni dysponent Karty Gwarancyjnej i
pozostatych dokumentéw niezbednych do wykonania uprawnien z Gwarancji Jakosci ma obowigzek wyda¢ Karte Gwarancyjng, Zasady udzielania Gwarancji Jakosci
oraz dowdd zakupu nabycia Produktu aktualnemu dysponentowi obiektu budowlanego, na ktérym dokonuje sie montazu Produktu.

5.4.4. Niezgodnos¢ Karty Gwarancyjnej z dowodem zakupu jest podstawg do odmowy realizacji uprawnien gwarancyjnych na rzecz Uprawnionego z Gwarangcji
Jakosci. W przypadku wykrycia takiej niezgodnosci, Uprawniony z Gwarancji powinien skontaktowac sie z Gwarantem w celu modyfikacji danych dotyczacych
Gwarancji Jakosci w systemie i wydania nowej Karty Gwarancyjnej. W celu wykazania prawidtowosci danych Gwarant moze zada¢ przedtozenia przez Uprawnionego z
Gwarancji dodatkowych dokumentéw. Kontakt z Gwarantem mozliwy jest pod nr tel. +48 696 965 861.

5.4.5. W przypadku, gdy niezgodnos$¢ Karty Gwarancyjnej z dowodem zakupu wyszta na jaw po dokonaniu zgtoszenia reklamacyjnego, tj. po uzyskaniu przez
Uprawnionego z Gwarancji odmowy realizacji uprawnien gwarancyjnych z powotaniem na istnienie owej niezgodnosci, zgtoszenie reklamacyjne uwazane jest za
zgtoszone w okresie gwarancyjnym pod warunkiem, iz zgtoszenie zostato dokonane w terminie, a niezgodnos¢ zostata nastepnie skutecznie usunieta w terminie 14
dni od dnia odmowy realizacji uprawnienh gwarancyjnych.
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6. Procedura reklamacyjna - mozliwosc¢ skorzystania z uprawnien wynikajacych
z Gwarancji Jakosci

6.1. Reklamacje moze zgtosi¢ Inwestor lub aktualny wtasciciel obiektu budowlanego, w ktéry zostat wbudowany Produkt objety Gwarancja Jakosci, bedacy jednoczesnie
witascicielem dokumentacji gwarancyjnej.

6.2. Reklamacje nalezy zgtosi¢ na pismie (listem poleconym lub osobiscie) bezposrednio na adres Gwaranta:
o dla BMI Icopal sp.z 0.0.: ul. taska 169/197, 98-220 Zduriska Wola
o dla BMI Produkcja Polska sp. z 0.0.: ul. taska 169/197, 98-220 Zduriska Wola
o dla BMI Polska sp. z 0.0.: ul. Wschodnia 26, 46-020 Opole

lub - jesli reklamacja dotyczy produktu zakupionego i/lub zainstalowanego poza terytorium Rzeczpospolitej Polskiej - do dowolnej spdétki nalezacej do
Grupy BMI Icopal (adresy tych spdtek sa dostepne na gwarancje.icopal.pl).

6.3. Reklamacja powinna by¢ zgtoszona niezwtocznie po stwierdzeniu wady Produktu, nie pdzniej jednak niz w terminie 14 dni od daty stwierdzenia wady, pod rygorem
utraty uprawnien wynikajacych z niniejszej Gwarancji Jakosci.

6.4. Do reklamacji nalezy zataczy¢ nastepujace dokumenty:
o dowdd zakupu Produktu objetego Gwarancja Jakosci i wszystkich produktéw nalezacych do wybranego Systemu;
o Karte Gwarancyjna na kazdy Produkt lub produkty nalezace do Systemu;

o Zasady Udzielania Gwarancji Jakosci obowigzujgce na dzien uzyskania Gwarancji Jakosci;

o jezeli doszto do zmiany dysponenta tego obiektu i osoba uprawniong z Gwarancji Jakosci wskazang na Karcie Gwarancyjnej jest poprzedni dysponent obiektu -
dokumenty wykazujace dysponowanie obiektem, na ktérym dokonano montazu Produktu np. umowa sprzedazy nieruchomosci, umowa o zarzgdzanie
nieruchomoscia, postanowienie o stwierdzeniu nabycia spadku, akt notarialny poswiadczenia dziedziczenia.

A jezeli Produkty zostaty nabyte od Wykonawcy wraz z ustugg ich montazu, oprécz dokumentéw wymienionych w pkt 1) - 3) powyzej, do reklamacji nalezy dotgczy¢
rowniez:
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» specyfikacje zastosowanych Produktéw i ich ilos¢;

= kopie dowodu zakupu przez Wykonawce od swojego dostawcy Produktu objetego Gwarancja Jakosci i wszystkich produktéw nalezacych do wybranego
Systemu.

6.5. Gwarant przystapi do rozpatrywania reklamacji w terminie 21 dni od daty jej zgtoszenia i poinformuje niezwtocznie Uprawnionego z Gwarancji Jakosci o terminie jej
rozpatrzenia.

6.6. Uprawniony z Gwarancji Jakosci zobowiazany jest do umozliwienia przedstawicielowi Gwaranta dokonania ogledzin reklamowanego Produktu celem potwierdzenia
zasadnosci zgtoszonej reklamacji, wzglednie faktu zastosowania Produktu w wybranym systemie.

6.7. W przypadku reklamacji pochodzacej spoza terytorium Rzeczpospolitej Polskiej Gwarant ma prawo zazada¢ od Uprawnionego z Gwarancji - tytutem zabezpieczenia
kosztéw ogledzin - wptaty zaliczki pokrywajacej koszty dojazddéw i noclegdw przedstawicieli Gwaranta w wysokosci okreslonej przez Gwaranta. Wptata zaliczki w wysokoSci
okreslonej przez Gwaranta stanowi warunek przystapienia do rozpatrywania reklamacji.

6.8. W przypadku, gdy w toku rozpatrywania reklamacji okaze sie ona nieuzasadniona Gwarant bedzie uprawniony do obciazenia Uprawnionego z Gwarancji Jakosci
kosztami ogledzin, o ktérych mowa w pkt. 6.6. powyzej.

6.9. W wypadku reklamacji nieuzasadnionej Gwarant nie zwrdci Uprawnionemu z Gwarancji pobranej zaliczki tytutem kosztéw ogledzin, a jesli rzeczywiste koszty
rozpatrzenia reklamacji byty wyzsze niz pobrana zaliczka, bedzie uprawniony do zadania zwrotu catkowitej wartosci kosztéw ogledzin ponad pobrana zaliczke.

6.10. Koszt ogledzin ustalany jest jako suma stawki za wezwanie serwisanta oraz koszt dojazdu do miejsca ogledzin liczony jako 1 zt brutto za 1 km plus ewentualny koszt
pobytu i zakwaterowania serwisanta, jezeli czas ogledzin jest dtuzszy niz 1 dzieh roboczy. Stawka za wezwanie serwisanta wynosi 200 zt brutto przy zatozeniu, ze czas
pracy serwisanta na miejscu ogledzin nie przekracza 2 godzin. W przypadku przekroczenia czasu, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajgcym, zostanie doliczona stawka
wynoszaca 100 zt brutto za kazda kolejna rozpoczeta godzine pracy serwisanta na miejscu ogledzin. Stawka za pobyt i zakwaterowanie serwisanta jest stata i wynosi 400 zt
brutto dziennie.

6.11. Jezeli Gwarant uzna reklamacje za uzasadniona, Gwarant wedle swojego uznania: dokona wymiany wadliwego Produktu na wolny od wad, badz dokona naprawy
Produktu, badz dokona zwrotu ceny za wadliwy Produkt, badZ dokona obnizenia ceny wadliwego Produktu - oraz zwrdci zaliczke pobrana tytutem zabezpieczenia kosztéw
ogledzin. Gwarant nie ma obowigzku ponownego montazu Produktu po rozpatrzeniu reklamacji - niezaleznie od tego, czy zostata ona uznana, czy tez nie.

6.12. Jezeli w momencie naprawy lub wymiany Produkt nie jest juz produkowany albo nie jest juz produkowany w tej samej wersji, Gwarant uznajac roszczenie
reklamacyjne i realizujgc obowigzek gwarancyjny poprzez wymiane wadliwego Produktu na wolny od wad jest upowazniony do zastgpienia go podobnym produktem o nie
gorszych parametrach.

6.13. W razie uznania roszczen Uprawnionego z Gwarancji Jakosci i spetnienia jednego ze swiadczeri wymienionych w pkt 6.10. powyzej, Uprawnionemu z Gwarancji
bedacemu Przedsiebiorcg w rozumieniu niniejszych Zasadnie przystuguja wobec Gwaranta zadne inne roszczenia z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania
umowy, w szczegdlnosci roszczenia odszkodowawcze - chyba, ze szkoda, ktérej dotyczy powstata z wytacznej winy Gwaranta.
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7. Wytaczenia odpowiedzialnosci Gwaranta

7.1. Wytaczenia ogdélne majace zastosowanie do wszystkich grup Produktéw Icopal:
7.1.1. Skorzystanie z uprawnien wynikajgcych z Gwarancji Jakosci obejmujgcej Produkty Icopal objete Gwarancjg Jakosci nie jest mozliwe, jezeli:
= Uprawniony z Gwarancji Jakosci nie okaze jednego z wymaganych dokumentéw gwarancyjnych wymienionych w ust. 6.4. niniejszych zasad;
= okazane przez Uprawnionego z Gwarancji Jakosci dokumenty gwarancyjne sa niezgodne ze soba;
= dane niezbedne do ustalenia uprawnien z Gwarancji Jakosci widniejace na ktérymkolwiek z dokumentéw gwarancyjnych sa niewidoczne lub nieczytelne;

» uszkodzenie Produktu objetego Gwarancja Jakosci powstato z przyczyn natury zewnetrznej, nie tkwiacych w rzeczy sprzedanej (np. w wyniku kleski
zywiotowej, urazéw mechanicznych, zdarzen losowych, wady wykonawstwa, niewtasciwej eksploatacji lub konserwacji);

= Produkty Icopal zostaty zainstalowane (utozone, zamontowane) niezgodnie ze sztuka budowlana, przeznaczeniem, informacja techniczna lub instrukcja
Gwaranta, dostepna w Internecie na stronie www.icopal.pl;

= wyroby, ktére zostaty zaaplikowane na Produkty objete Gwarancjg Jakosci miaty widoczna wade fabryczna;
= ogledziny wykaza, ze samodzielnie, bez uprzedniego powiadomienia Gwaranta, dokonywano napraw lub zmian konstrukcyjnych.
7.1.2. Gwarant nie ponosi odpowiedzialnosci za:
= straty niespowodowane naruszeniem przez Gwaranta postanowien niniejszych Zasad;
= straty lub szkody, ktére w chwili zakupu Produktu nie stanowity dajacych sie racjonalnie przewidzie¢ konsekwencji naruszenia przez Gwaranta postanowien
niniejszej gwarancji; ani
= straty zwigzane z jakakolwiek dziatalnoscig Uprawnionego do rejestracji Gwarancji Jakosci lub Uprawnionego z Gwarancji Jakosci, utracone zyski lub utracone
korzysci.
7.1.3. Gwarant nie udziela ochrony gwarancyjnej w sytuacji, gdy Uprawniony z Gwarancji Jakosci lub podmiot, ktéry dysponuje obiektem budowlanym na ktérym

dokonuje sie montazu Produktu, nie otrzyma Karty Gwarancyjnej lub innych dokumentéw od Uprawnionego do rejestracji Gwarancji lub od poprzedniego posiadacza
obiektu budowlanego, na ktérym dokonuje sie montazu Produktu.

7.2. Wytaczenia szczegdlne dotyczace konkretnych Produktéw:

7.2.1. Papy, Gonty, System Szybkich Barier SBS:
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Poza okolicznosciami wymienionymi w pkt. 7.1. Gwarant nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu Gwarancji JakosSci obejmujacej papy, gonty, Szybkie Bariery
SBS jezeli:

= wady, szkody lub uszkodzenia spowodowane zostaty przez niewtasciwe podtoze, na ktérym utozono produkt, uszkodzenia konstrukcji powierzchni dachu lub
osiadanie Scian budynku;

= podczas rozpatrywania reklamacji stwierdzono uzycie innego produktu;

= konstrukcja, statyka oraz czas sezonowania elementdéw betonowych byty niezgodne z zasadami sztuki budowlanej (ocena wedtug wpiséw w dzienniku
budowy);

= od chwili zakupu do chwili aplikacji produktu zgodnie z jego przeznaczeniem mineto wiecej niz 12 miesiecy;
= produkty byty skladowane lub zaaplikowane w sasiedztwie rozpuszczalnikéw i innych zwiazkéw chemicznych powodujacych ich degradacje;
= okres miedzy montazem na dachu Szybkich Barier SBS a instalacja wtasciwego pokrycia byt dtuzszy niz 3 miesiace.

7.2.2. Siplast Primer® Szybki Grunt SBS:

Poza okolicznosciami wymienionymi w pkt. 7.1. Gwarant nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu Gwarancji Jakosci w systemie z Silver Primer® Szybki Lakier
SBS, jezeli Produkt zostat zastosowany inaczej niz na podtoze z eternitu.

7.2.3. Panele Fastlock® UNI:

Poza okolicznosciami wymienionymi w pkt. 7.1. Gwarant nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu Gwarancji Jakosci obejmujacej panele Fastlock® UNI, jezeli
wady, szkody lub uszkodzenia zostaty spowodowane przez niewtasciwe podtoze (lub konstrukcje), na ktérym zamontowano panele Fastlock® lub
osiadania $cian budynku, itp.

7.2.4. Papy przeznaczone do hydroizolacji fundamentéw:

Poza okolicznosciami wymienionymi w pkt 7.1. Gwarant nie ponosi odpowiedzialnosci, jezeli:

= papa Fundament Szybki Profil® SBS, Fundament Antyradon Szybki Profil ® SBS nie zostata prawidtowo zastosowana w wybranym systemie Bezpieczny
Fundament Icopal, niezgodnie z procedurg okreslong na stronie www.bmigroup.com/pl/dla-profesjonalistow/narzedzia/;

= papa zostata zastosowana niezgodnie z jej przeznaczeniem okreslonym w 1) PN-EN 13969: 2006 i 2) przeznaczeniem i zakresem stosowania wynikajgcym z
Informacji Technicznej Wyrobu zamieszczonej na www.icopal.pl, to znaczy inaczej niz do wykonywania izolacji przeciwwodnych w konstrukcjach scian lub na
lub pod podtogami lub ptytami posadowionymi w gruncie, w celu zabezpieczenia przed woda, wywierajgca cisnienie hydrostatyczne, przechodzaca z gruntu
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do wnetrza lub jednej czesci konstrukcji do innej;

= od wbudowania papy do jej catkowitego przykrycia (przez grunt lub przez warstwy podtogowe) minat okres dituzszy niz 6 miesiecy (ocena wedtug wpiséw w
dzienniku budowy);

= uszkodzenie papy zostato spowodowane na skutek nadzwyczajnych ruchéw osiadania budynku, przemieszczeh wynikajacych z posadowienia budynku na
terenach szkéd gdrniczych, ruchéw tektonicznych, itp.;

= papa zostata zaaplikowana z innym srodkiem gruntujacym anizeli Siplast Primer® Szybki Grunt SBS, bez zadnego $rodka gruntujgcego lub ze zbyt matg
iloscig srodka gruntujgcego Siplast Primer® Szybki Grunt SBS (ocena wedtug wpiséw w dzienniku budowy lub dokumentéw zakupu i gwarancyjnych);

= papa zostata zaaplikowana bez innych produktéw nalezgcych do wybranego systemu lub z ich zbyt mata iloScig (ocena wedtug wpiséw w dzienniku budowy
lub dokumentéw zakupu i gwarancyjnych);

= papa nie zostata zastosowana zgodnie z wytycznymi Icopal w tym zakresie tzn. z rysunkami technicznymi izolacji czesci podziemnych budynkéw, dostepnymi
na www.icopal.pl, www.bmigroup.com/pl/dla-profesjonalistow/narzedzia/ (konieczno$¢ wykonywania $cianek dociskowych w przypadku uktadania papy na
Scianach i stosowania catego Systemu Bezpieczny Fundament Icopal).

8. Ochrona danych osobowych

8.1. Gwarant jest Administratorem danych osobowych Uprawnionego do rejestracji Gwarancji Jakosci, Uprawnionego z Gwarancji Jakosci oraz ich pracownikéw,
zleceniobiorcéw, wspoétpracownikéw, reprezentantdéw i innych oséb dziatajacych w ich imieniu - podanych na potrzeby zwigzane z udzieleniem Gwarancji Jakosci, obstugi
zgtoszen gwarancyjnych i reklamacji Produktéw Icopal.

8.2. Kontakt z Administratorem mozliwy jest tradycyjna drogg korespondencyjng na adres siedziby Gwaranta lub wysytajgc e-mail na adres:
recepcja.bmi-pl@bmigroup.com.

8.3. Dane osobowe przetwarzane sg przez Gwaranta zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony 0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej:
,RODO").

8.4. Osoba, ktérej dane przetwarzamy, ma prawo dostepu do swoich danych osobowych, ich poprawiania, zadania ich usuniecia, prawo do przenoszenia danych, prawo
ograniczenia przetwarzania, a w pewnych sytuacjach, takze wniesienia sprzeciwu co do przetwarzania danych osobowych. W przypadku, gdy dane sa przetwarzane
niezgodnie z wymogami prawnymi, przystuguje prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego - Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.
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8.5. Gwarant przetwarza dane osobowe w celu obstugi procesu udzielania i realizacji Gwarancji Jakosci, kontaktu w sprawach zwigzanych z Gwarancja Jakosci, w celach
analityczno-statystycznych oraz w celu ustalenia, obrony i dochodzenia ewentualnych roszczen zwigzanych z prowadzong dziatalnoscia.

8.6. Jezeli osoba, ktérej dane dotycza, przekazata Gwarantowi swoje dane osobowe bezposrednio, podstawg prawng przetwarzania jej danych osobowych jest art. 6 ust. 1
lit. b) i f) RODO - czyli udzielenie gwarancji jako zawarcie umowy oraz prawnie uzasadniony interes Gwaranta, jakim jest kontakt, analityka i statystyka oraz ustalenie,
obrona i dochodzenie roszczenh.

8.7. Jezeli okreslonych danych osobowych Gwarant nie otrzymat bezposrednio od osoby, ktérej dane te dotycza - np. dane Inwestora podawane przez Wykonawce, lub
jezeli w imieniu danej osoby prawnej dziata pracownik lub innego rodzaju reprezentant - wéwczas podstawg prawng przetwarzania danych osobowych jest wytgcznie art. 6
ust. 1 lit. f) RODO. Prawnie uzasadnionym interesem administratora jest wéwczas obstuga procesu udzielania i realizacji Gwarancji Jakosci, kontakt, analityka i statystyka
oraz ustalenie, obrona i dochodzenie roszczen.

8.8. Dane osobowe na potrzeby tego procesu beda przechowywane przez czas trwania ochrony Gwarancyjnej, a nastepnie przez czas niezbedny na wykazanie
prawidtowosci zobowigzan Gwaranta, nie dtuzej niz do uptywu okresu przedawnienia. W przypadku, gdy przetwarzanie odbywa sie na podstawie prawnie uzasadnionego
interesu administratora, dane beda przetwarzane nie dtuzej niz do momentu uznania sprzeciwu co do przetwarzania danych osobowych za uzasadniony.

8.9. Dane osobowe Gwarant moze przekaza¢ podmiotom z ktérymi wspétpracujemy, takim jak podmiot zapewniajgcy hosting naszych danych, podmioty zapewniajace
obstuge IT, dostawcy narzedzi stuzacych do dziatan analityczno-statystycznych, podwykonawcy realizujacy naprawy gwarancyjne, kancelarie prawne, Poczta Polska i
kurierzy, podmioty uprawnione na podstawie przepiséw prawa oraz wszelkie inne podmioty, ktérym Gwarant powierzyt przetwarzanie administrowanych przez niego
danych na podstawie stosownych uméw powierzenia przetwarzania danych osobowych.

8.10. Dane osobowe mogg by¢ przekazywane poza obszar Europejskiego Obszaru Gospodarczego, jezeli Odbiorca danych ma w tym kraju siedzibe oraz w ramach
korzystania przez Gwaranta z infrastruktury informatycznej (ustugi chmurowe, poczta elektroniczna). Wéwczas transfer danych osobowych bedzie odbywat sie z
wykorzystaniem Standardowych Klauzul Umownych. W innych sytuacjach dane mogg by¢ przekazane do panstw trzecich w przypadkach wskazanych w RODO.

8.11. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednak niezbedne do realizacji celéw przetwarzania, w tym do udzielenia ochrony gwarancyjnej.

8.12. Jezeli dane osobowe sg przetwarzane na podstawie prawnie uzasadnionych intereséw Gwaranta jako administratora, osoba, ktérej dane dotyczg ma prawo do
wyrazenia sprzeciwu co do przetwarzania jej danych osobowych z przyczyn zwigzanych ze swojg szczeg6lng sytuacja. Wymaga to podania uzasadnienia.

9. Postanowienia koncowe

9.1. Jezeli bedac do tego uprawnione na podstawie przepiséw prawa strony umowy sprzedazy nie wytgczyly uprawnien z tytutu rekojmi w stosunku do Przedsiebiorcy -
Gwarancja nie wytgcza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawniefn wynikajacych z przepiséw o rekojmi za wady rzeczy sprzedane;.
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9.2. Wszelkie spory dotyczace Gwarancji Jakosci rozwiazywane beda polubownie. Jezeli Strony nie osiagna porozumienia w drodze negocjacji, spor podlega rozstrzygnieciu
przez sad powszechny wiasciwy miejscowo dla powoda, w jezyku polskim i z zastosowaniem prawa polskiego.

9.3. Jesli ktérekolwiek z postanowienh Zasad zostanie uznane za niezgodne z prawem lub niemozliwe do wykonania, zostanie ono wytgczone z niniejszych Zasad bez
uszczerbku dla zgodnosci z prawem lub wykonalnosci pozostatych postanowien.

9.4. W razie sprzecznosci niniejszych Zasad z postanowieniami umowy zawartej pomiedzy Gwarantem lub Wykonawcg a Klientem decydujgce i rozstrzygajace sa
postanowienia niniejszych Zasad.

9.5. Zaden z odsprzedawcéw, agentéw ani pracownikéw Gwaranta nie jest upowazniony do zmiany, rozszerzenia ani uzupetnienia niniejszych Zasad.
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